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Le plurimédia
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Apprendre à évoluer
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L’évolution des médias ne s’est pas faite de façon linéaire,

mais par à-coup

et il a fallu constamment réinventer la communication en fonction.
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Internet a définitivement changer la donne.

La multiplicité des supports pose les questions de la 

complémentarité et de la convergence.

Au cœur des dispositifs, il faut viser la cohérence.
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La convergence des médias est l’un des 
sujets importants des 18 prochains mois :

En termes de communication, c'est une 
avancée vraiment significative de pouvoir 
donner la main à l'utilisateur sur plusieurs 
supports (TV, Internet, mobile). Cela crée 
de nouveaux territoires de communication.

Journal du Net /28/06/2007
Jérôme de Labriffe

Président de l'Interactive Advertising Bureau France (IAB), Directeur des canaux internet et mobile BNP Paribas

Catherine Gotlieb
Vice-Présidente de l'IAB et Directrice Régie publicitaire Boursorama
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Les consommateurs n’abordent plus la publicité de la 

même façon, ils sont sur-renseignés et susceptibles : il 

faut donc éviter les erreurs de positionnement.
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“Nous avons fait beaucoup d’erreurs en développant cette 

fonctionnalité [la communication d’un achat par un des membres du 

groupe aux autres membres pour les inciter à l’achat par un système de 

« recommandation » détourné], mais nous en avons fait encore 

plus dans notre manière de l’appliquer. Nous avons 

simplement fait un sale boulot avec ce lancement et je 

m’en excuse. Je ne suis pas fier de la manière dont nous 

avons géré la situation, et je sais que nous pouvons mieux 

faire.”

Mark Zuckerberg , PDG de Facebook
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Qu’est-ce que le plurimédia ?
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« Le plurimédia est la capacité
de mettre en œuvre l'information d'entreprise

et la communication d'entreprise 

sous la forme d'un dispositif éditorial 
qui mixte le support presse, l'édition et le multimédia. »

Eric Bentot
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Comment le mettre en œuvre ?
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Oser innover
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Malgré la connaissance des différents supports à investir, 

la tendance reste encore assez frileuse et pour l’instant 

l’expérimentation l’emporte sur l’intégration régulière.
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Connaître ses publics
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Se lancer dans le plurimédia nécessite de bien connaître 

les comportements actuels d’utilisation et de 

consommation des différents médias.

Plusieurs études, régulièrement menées désormais, 

permettent de se familiariser avec cette nouvelle culture 

et d’envisager de façon plus efficace la mise en œuvre de 

campagne cross-média.
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Source : Lagardère
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Source : Lagardère

Un terme, plusieurs définitions
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Source : Lagardère

Le plurimédia au sein des agences se décline de 
plusieurs façons : pour se démarquer, certaines 
n’hésitent pas à inventer de nouveaux termes.

La réalité est la même : ajouter de « l’intelligence 
stratégique » dans l’utilisation d’un ou plusieurs médias 
dans le cadre d’une campagne.
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sequoia
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Foule access
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Le plurimédia, c’est le choix des supports
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Les nouvelles technologies permettent de revisiter les 

supports classiques et d’obtenir des retours beaucoup 

plus conséquents .
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exemple, la newsletter
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exemple, l’insertion publicitaire 
web et presse, revisitée par Google
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Changements de repères
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L’objectif des campagnes aujourd’hui est avant 

tout de capitaliser sur l’image, la marque, 

l’image de marque et les valeurs afin de fidéliser 

les « cibles ».

SDL Tridion , lors d’une conférence à l’Atelier le 

20 mars, expliquait qu’Il y a quatre moyens de 

persuader votre audience.
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Globalisation de sites Web
Vous devez garantir la consistance de vos messages tout en 
fournissant du contenu adapté à vos audiences locales. Les 
solutions de gestion de contenu Web vont vous permettre d'avoir 
un contrôle centralisé de votre marque et de vos messages tout 
en respectant les spécificités locales.

Gestion de la marque
Toutes les communications media - comme la télévision, la 
radio, le papier et les sites Web - utilisent les mêmes éléments 
de reconnaissance de la marque. 

L'un des éléments clé de gestion de la marque est 
l’homogénéité. 

Les solutions permettent d'assurer que votre marque est utilisée 
de façon consistante et efficace sur des sites Corporate autant 
que locaux.
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Web 2.0
Les solutions vous permettent de créer des sites Web et 
du contenu ciblé auprès de votre audience tout en 
gagnant du temps et de l'argent grâce à la réutilisation de 
contenu, structure, modèle et applications.

Communication Multi-Canal
Pour toucher vos audiences vous devez maintenant gérer 
un nombre croissant de nouveaux canaux comme le 
marketing en ligne, l'e-mail, les flux RSS, les podcasts et 
bien d'autres... 

Les solutions vous permettent de coordonner différents 
sites Web, canaux en ligne, emails marketing et brochures 
papier grâce à la synchronisation, réutilisation et 
adaptation du contenu.   
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Quelques exemples d’application 
des « nouveaux codes »

du plurimédia
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myAudi.fr, le site privatif 
des clients de la marque 
en France : développé
dans le cadre de sa 
stratégie de fidélisation, 
l’objectif de MyAudi est 
d’offrir plus de contenus 
et de services tout en 
étant ciblé sur les 
attentes spécifiques de 
chaque client. 



Le Plurimédia – 21 Mars 2008 – Tiffany Assouline - Les Ateliers saison 2008

Le site est particulièrement riche en vidéo et en “rich media”, avec 
notamment quatre chaînes TV “on-line” consacrées aux sports, au 
design ou encore à la musique. Ainsi les « Channels Audi » sont 
animées par des contenus vidéo (des clips, des bandes annonces, 
des reportages mais aussi par de véritables émissions) et 
proposent régulièrement des sujets inédits. 

Des contenus “audio” sont aussi disponibles en téléchargement. En 
plus des contenus, le site propose un certain nombre d’invitations 
pour participer à des événements de la marque comme à des 
événements totalement indépendants grâce aux partenariats 
(avant-premières, concerts privés, tournages). 

Enfin, le client internaute trouve également sur le site, évidemment, 
des informations propres à son véhicule (carte grise virtuelle, 
manuel de fonctionnement, informations techniques…) mais surtout 
des contenus spécifiques qui l’informent sur la marque mais 
également sur des sujets extra-automobiles. www.myAudi.fr
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1981
AVENIR 

défend son 

réseau 

d’affichage 

et sa 

réactivité

au travers 

d’une 

campagne 

de teasing

mémorable
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2007

Lagardère 
défend sa 
capacité
plurimédia
au travers 
d’une 
campagne 
de teasing
décalée et 
dans l’air du 
temps 
« Emma, je 
t’aime, 
reviens ! », 
surfant sur le 
« buzz »"
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La campagne en teasing Emma Je T’aime de Lagardère Publicité
(Agence La Chose). Evidemment, il fallait, pour mener ce genre de 
campagne cross-média, un annonceur disposant de moyens 
gargantuesques. 

La force de frappe multicanale de Lagardère Publicité a été mise 
en avant par une campagne hors-normes, déclinée via un 
maximum de canaux : Web (blog teasing), affichage sauvage, 
projections nocturnes sur des façades, affichage urbain, radio, 
vidéo virale, etc. 

Le point d’orgue de cette campagne était évidemment le blog de 
Paul (personnification de l’annonceur), l’amoureux éconduit par 
Emma (personnification du consommateur), où le faux romantique 
postait des messages quotidiens, racontant son quotidien…
Jusqu’à la révélation finale, dévoilant le visage de Lagardère 
Publicité et l’offre du géant des médias. 
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La campagne Castomania pour Castorama, menée par 
l’agence Insitaction. Les moyens mis en œuvre à cette 
occasion ont étés notamment : un site Web, des flyers et 
des affiches (PLV en magasins), une salve d’e-mail 
marketing, des stickers, des flocages véhicules, etc. 

A noter qu’une autre agence lilloise a géré l’affichage 
urbain en 4x3. 

Dans ce cas précis, la campagne était purement 
multicanale épicentrée Web, puisque tous les moyens mis 
en œuvre indiquaient l’adresse du site comme « call to 
action » principal ! 

Tous les canaux étaient mis en synergie pour assurer un 
trafic intense vers le site Web, où était compilé le 
programme intégral de la Castomania. 
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Conforama joue la carte de l’humour et de la complicité en 
créant le personnage de Gaspard, véritable « Tanguy »
qui se retrouve squatté par ses parents. 

La campagne se décline à partir d’un spot télé et se 
renouvelle avec des épisodes successifs à la télé et en 
radio, jusqu’à se retrouver en espace dédié sur le web.

L’identification, la sympathie et l’interactivité sont utilisées 
à fond pour créer un lien avec les clients captifs ou 
prospects.
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3 FAI et autant d’angles de campagnes différents :

•Alice, a choisi l’identification et la personnification en 
misant sur une égérie proche et disponible

•Neuf a choisi de se moquer des agences de 
communication, sous-entendant qu’ils n’en ont pas besoin

•Free a choisi l’humour décalé en créant le site 
« crétin.fr », pour ceux qui préfèrent encore payer pour 
des services compris dans leurs forfaits

Les prix étant alignés, la seule façon de se démarquer et 
d’offrir aux « clients » une identification sociale en 
choisissant un fournisseur plutôt qu’un autre et en se 
différenciant sur la quantité et la qualité des services 
offerts en plus de la connexion ADSL.
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Conclusion

La vidéo et le buzz sont des leviers puissants à ne pas 
négliger et à mettre en œuvre aujourd’hui au sein des 
dispositifs plurimédia.

La question de « l’exportation à l’international » d’une 
communication doit s’envisager à l’avance, tout en 
sachant que le pouvoir de l’image est important et que 
plus de 70% de la communication est non-verbale.

Les parti-pris sont nombreux et chaque « marque » doit 
trouver les siens tant qu’ils renforcent l’image que l’on 
cherche à défendre.

Illustration : mise à disposition en libre accès de la vidéo 
institutionnelle de présentation de BNP Paribas.


