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Apprendre a évoluer
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L’évolution des médias ne s’est pas faite de facon linéaire,

mais par a-coup

et il a fallu constamment réinventer la communication en fonction.
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Internet a définitivement changer la donne.

La multiplicité des supports pose les questions de la

complémentarite et de la convergence.

Au coeur des dispositifs, il faut viser la cohérence.
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La convergence des medias est I'un des
sujets importants des 18 prochains mois :

En termes de communication, c'est une
avancée vraiment significative de pouvoir
donner la main a l'utilisateur sur plusieurs

supports (TV, Internet, mobile). Cela crée
de nouveaux territoires de communication.

/28/06/2007
Jérome de Labriffe

Président de I'interactive Advertising Bureau France (IAB), Directeur des canaux internet et mobile BNP Paribas

Catherine Gotlieb

Vice-Présidente de I'|AB et Directrice Régie publicitaire Boursorama




Les consommateurs n’abordent plus la publicité de la

méme facgon, ils sont sur-renseignés et susceptibles : |l

faut donc éviter les erreurs de positionnement.
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“Nous avons fait beaucoup d’erreurs en développant cette

fonctionnalité

. mais nous en avons fait encore

plus dans notre maniere de l'appliuer. Nous avons

simplement fait un sale boulot avec ce lancement et je

m’en excuse. Je ne suis pas fier de la maniere dont nous
avons geéreé la situation, et je sais que nous pouvons mieux
faire.”

Mark Zuckerberg , PDG de Facebook
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Qu’est-ce que le plurimédia ?
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« Le plurimedia est la capacite

de mettre en ceuvre l'information d'entreprise

et la communication d'entreprise

sous la forme d'un dispositif éditorial

qui mixte le support presse, |'édition et le multimédia. »

Eric Bentot




Comment le mettre en ceuvre ?
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Oser innover
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Malgré la connaissance des différents supports a investir,

la tendance reste encore assez frileuse et pour l'instant

I'expérimentation 'emporte sur l'intégration réeguliere.
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Mise en oeuvre des medias numeriques
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Connaitre ses publics
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Se lancer dans le plurimédia nécessite de bien connaitre
les comportements actuels d'utilisation et de

consommation des différents médias.

Plusieurs études, régulierement menées désormais,

permettent de se familiariser avec cette nouvelle culture

et d’envisager de fagon plus efficace la mise en ceuvre de

campagne cross-media.

Le Plurimédia — 21 Mars 2008 — Tiffany Assouline - Les Ateliers saison 2008




OBSERVATOIRE DE LA CONVERGENCE MEDIA / Vous avez des QUESTIONS ?

Plutot Streaming ou
Telechargement ?

Déja adeptes
de la VoD ?

Qui consulte la
presse sur le net ?

La Television, c'est mieux
sur PC ou sur Mobile ?

Quelles sont les
Ecoute de la PRATIQUES ?

Radio en différe Quel profil pour

ou en direct ? ?
12 30u4 les Podcasteurs *

media ?

Source : Lagardere
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OBSERVATOIRE DE LA CONVERGENCE MEDIA / Quelles sont les PRATIQUES ?

/ Pratigues convergentes au cours des 3

derniers mois

19% 81% des internautes (soit 21,3 mitlions d'individus) SOnt
CONVERGENTS MEDIA dont 26% pratiquent
la convergence Media TOUS LES JOURS OU

PRESQUE.
.

| PLUS D’1 INTERNAUTE SUR 2 converge sur
‘"% 10U 2 MEDIA.

Imedias 25!:{3
19%

y  =ourge” IPE0E L'Observalaire de la Convergance iedla. Vague 1 /2007, Base : Ensembie Infarnalfes. AL molns une prafique aw cowrs des J dernlers mos

65% des internautes 15 ans et + o I 650/ [
pratiquent la CONVERGENCE prEssE
RADIO.

28% DES CONVERGENTS

RADIO consomment

QUOTIDIENNEMENT la Radio en ™™"**
dehors de son support d’origine vop

Sites Partage Vidéos

™

Source : Lagardére
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OBSERVATOIRE DE LA CONVERGENCE MEDIA

Qualifier . nouveaux comportements

de cONsommation media

dans un contexte de multiplication de |'0ffl‘e
numerique

Définition
L’'Observatoire de la Convergence Media estune élude realisée auprés des internautes par lpsos Media.
L’'objectif est de quantifier et d' analyser |a "consommation des contenus médias en dehors de leur support
d'origine" par les intemautes, comme le streaming radio ou télé en direct et en différé, les podcast, laVOD ou les
sites de partage de vidéo, sur Intemet ou les mobiles. Source : Lagardere
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LA CHRONOMOBILITE / Vous avez des QUESTIONS ?

Téléphone culture ?
bile ?
mobIie E-shopping ?
Train, avion, bus,
Vous avez dit metro, voiture,
HYPERMOBILES ? tramway, 2 roues,
marche a pieds ?

Temps passe hors _ _
domicile ? Magasins et achats malins ?

Alimentation : ConsoAction ? Mediaphiles ou ...
mediaphiles ?

Source : Lagardere
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LA CHRONOMOBILITE / Vous avez dit HYPERMOBILES ?

L’'age etla CSP sont des
P i critéres discriminants dans
™" la MOBILITE.
Les 15-34 ans etles CSP +
sont des cibles
particulierement

7.5% HYPERMOBILES.

\ {58fans BMae  WEdms B asetd

37% DX | | «F 49% I3

s Lz
s’applique la MOBILITE, les 15-34 i 40% 2N L5 53%
ans et les CSP + se caractérisent par i o ﬂ -

DANS TOUS LES DOMAINES oil &3

leur HYPERMOBILITE.

5 51% « 46% I3
=5
=) )
S iﬂl 55% D 158
csre - E m < N

Source Lagardere

Indices vs ensemblea
populaton 15 ans et +
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LA CHRONOMOBILITE

Dans un contexte dOPtimisation du temps,
|

quad ntifier i1a mobilité

pour mieux comprendre

les comportements et consommations

Définition
Indicateur de mobilité développée par TNS Media Intelligence en partenariat avec le Groupe Chronos
Appréhende la capacité d’un individu a adopter et utiliser la multitude des modes de consommation qui
s'offrent a lui
3 niveaux de mobilité générale : les Sédentaires, les Mobiles et les Hypermobiles. Source : Lagardére

Le Plurimédia — 21 Mars 2008 — Tiffany Assouline - Les Ateliers saison 2008




MEDIA IN LIFE / Vous avez des QUESTIONS ?

Quelle
simultanéité ? Moments d’écoute
privilégiés pour
La Télévision, c'est chaque media ?

quand 7 Quelles

COMPLEMENTARITES

possibles ? Exclusivité et

Combien de contacts duplication ?

media au cours d'une

journee ? Et les autres pratiques

multimedia?

Media et activités
courantes ?

La Radio, c'est ou?
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MEDIA IN LIFE / Quelles COMPLEMENTARITES possibles ?

/ F'an des localisations dans la consommation média des 13 ans et +
Les media se consomment
DIFFEREMMENT SELON LE
LIEU et deviennent
COMPLEMENTAIRES pour
tracer efficacement les 13 ans et +
PARTOUT. .

\_Source - MEDIAMETRIE, Meda In ife, Cumul Janvier-Décembre 2000, L3V, S1-24 Clble 13 ans et +. TOTALRADID  TOTAL TELEVISION TOTAL INTERNET TOTALPRESSE 7

[ es mass meédia

aux rendez-vous La COMPLEMENTARITE
puissanis - -
/ se confirme aussi tout au
long de la JOURNEE :
: Despratiguesmedias combinatoires avec . rpE ==
la Radio et internef comme media du travail Ln m édia Rﬂdlﬂ, TEIEVISiGnr PI‘ESSE,
d'accompagne et Internet offrent des
ment au fil de =i
s Jornse combinaisons efficaces
pour tracer les 13 ans et +.

Répartition de la consommation par média
des 13 ans et + (en pénétration)
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MEDIA IN LIFE

Dans un contexte d'HyperChOix,

tracer rindividu dans son

parcours media « multimedia

pour Optimiser tous les points de CONtact

Définition
Media In Life, etude de Médiamétrie, permet d'analyser, suivant les difféerents moments de la journee, |
répartition des usages des meédias et les contextes de fréquentation.
| 'objectif est de retracer les activités medias d'un individu au cours d’une journée.
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SIMM / Vous avez des QUESTIONS ?

Ou sont-ils partis ces

Lecteurs de magazines . .
2 dernieres annees ?

et mordus de vitrines ?

Internet, entre

Le sport, plutét regarde media et achat ?

a la Télévision ou . Les I_eaclers
d’opinion, quels

centres d’interet
MEDIA ?

pratique régulierement ?

. o Quelles sont les
La voiture ideale ? marques de biscuits
les plus achetées ?

Ecoute radio rime-t-elle avec produits bio ?
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SIMM / Les leaders d’opinion, quels centres d’intéret MEDIA ?

Quel est votre média prioritaire ?
Ensemble 15 ans at=

SOUsS I?DNDERATIDN
marquee sur la

TELEVISION et priorité

donnée aux MEDIA

d’INFORMATION et 58

d’approfondissement

(Radio, Presse, Internet) I

Larsdle Intarmnst La t# 14w iclon Le& Journaus, e L praccs magazins
gquotid e ns

Les leaders d’opinion

retrouvent Ieur:_;r
centres d’interet dans

A
RADEU

| |
| |
| I
| |
| |
I I
/'-‘\ | | la
I EGURSE I ECONOMIE
LrTRaTURE | / \ | COMPLEMENTARITE
| |
| I
| I
| |
| |
| I
| |
| |
| |
| |

—

TELEVISION

DES MEDIA,
et la reponse a leur

SOCIETE | NOUVELLES bESOIn
UMAINES TS ' INFORMATION.

DETALS ERTRIITS

( Py

Magazine sur la
communication

DEBATS

Source: THS Medlas Infelilgence SIMM 2008, 25-50 ans CEF++ {Caaras, professions Infelleciueiles SUpdrienres, chefs o'anireprise), indices Calrl 85 v enseme popuwation 15 ang et

Le Plurimédia — 21 Mars 2008 — Tiffany Assouline - Les Ateliers saison 2008




Décrypter les comportements de rindividu,

en quantifiant sa consommation

et en qualifiant ses attentes media

Définition
SIMM, enquéte réalisée par TNS Media Intelligence, est I'étude media-marché de référence sur la population
des 15ans et plus.
Elle recueille de facon détaillée les fréquentations media, les habitudes de consommation et les attitudes,
opinions et modes de vie des Frangais.
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Un terme, plusieurs définitions
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Le plurimédia au sein des agences se deécline de
plusieurs facons : pour se démarquer, certaines
n’hésitent pas a inventer de nouveaux termes.

La réalité est la méme : ajouter de « lintelligence
stratégique » dans l'utilisation d’'un ou plusieurs médias
dans le cadre d’'une campagne.
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Entiérement dédié a la démarche
plurimedia, Tagaro! Media Expert
est une synthese operationnelle
de toute l'expertise acquise depuis
pius de dix ans par F'agence,

Au savoir-faire « outils =,

Tagaro! Media Expert ajoute

|a compétence stratégigue du conseil
adapté a la création et au pilotage
de dizpositifs éditor|aux efficaces
et pérennes. Une offre de conseil
qui debouche sur des produits

et des services trés concrets

dont le seul objectif est l'efficacite
de linformation d'entreprise

NOS DOMAINES
DINTERYENTION

ILS ONT CHOIS!
TAGARD! MEDIA EXPERT

EXPERTISES METIERS
TAGARO! MEDIA EXPERT

" Le consell plurimedia”

TAGATD!
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sequoia

LHYPERPUBLISHING :

UNE INFORMATION, DES CONTENUS, DES CANAUX

\"‘*'\

\“'\ «MULTISUPPORTS»

Webzines

Blogs Magazines

Wr_h ™ Rapports annuels
Vidéo Plaguettes...
Flash... w

Alertes
Sons —3 : )
Vidéo ) =

. D’ ACCOMPAGNEMENT

Pour accompagner les entreprises dans le
déploiement de leur stratégie,
Sequoia lance le concept d hyperpublishing :
un contenu
plusieurs canaux de distribution

la production de contenus mullisupporis
Synchronisation

Contenus avec le Web
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Foule access

Pourcquoi se restreindre . g
A rechercher le Nord™?

Adors gqu’il existe
Plusieurs facettes en communication!
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Le plurimédia, c’est le choix des supports
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Les nouvelles technologies permettent de revisiter les

supports classiques et d'obtenir des retours beaucoup

plus conséquents .
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Introduction

Google AdWords

Google Print Ads

£ 2007 Google Slicde 2
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Changements de reperes
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L'objectif des campagnes aujourd’hui est avant

tout de capitaliser sur limage, la marque,

I'image de marque et les valeurs afin de fidéliser

les « cibles ».
SDL Tridion , lors d'une conférence a I’Atelier le

20 mars, expliquait gu’ll y a quatre moyens de

persuader votre audience.
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Globalisation de sites Web

Vous devez garantir la consistance de vos messages tout en
fournissant du contenu adapté a vos audiences locales. Les
solutions de gestion de contenu Web vont vous permettre d'avoir
un contrbéle centralisé de votre marque et de vos messages tout
en respectant les speécificités locales.

Gestion de la marque

Toutes les communications media - comme la télévision, la
radio, le papier et les sites Web - utilisent les mémes éléments
de reconnaissance de la marque.

L'un des éléments clé de gestion de la marque est
I’'nomogénéité.

Les solutions permettent d'assurer que votre marque est utilisée
de facon consistante et efficace sur des sites Corporate autant
que locaux.
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Web 2.0

Les solutions vous permettent de créer des sites Web et
du contenu ciblé aupres de voire audience tout en
gagnant du temps et de I'argent grace a la réutilisation de
contenu, structure, modele et applications.

Communication Multi-Canal
Pour toucher vos audiences vous devez maintenant gérer

un nombre croissant de nouveaux canaux comme le
marketing en ligne, I'e-mail, les flux RSS, les podcasts et
bien d'autres...

Les solutions vous permettent de coordonner différents
sites Web, canaux en ligne, emails marketing et brochures
papier grace a la synchronisation, réutilisation et
adaptation du contenu.
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Quelques exemples d’application

des « nouveaux codes »
du plurimédia




Bienvenue sur myAudi

i

Carie grise viriusla
PR - R

s

b Audi $nrvice
b el b ol B b

 EEEEE s T S S Ea

myAudi.fr,

développé

dans le cadre de sa
F"

A bl myomenl, oU e ol TR, MCObGRI B e Girle . J
ot apatsais -ﬁ . ?;“ - Ml I'objectif de MyAudi est
lhnl r.,rurgn Vemie

Vol pouval e masifier, |8 tranarmptirg on ligee oo Fimprenes ot J0LCH LN 0 [
wiFicuied G wian |6 ddlaeter Man Fal paase Sarvie

| M AR RO
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Le site est particulierement riche en vidéo et en , avec
notamment quatre chaines TV “on-line” consacrées aux sports, au
design ou encore a la musique. Ainsi les « Channels Audi » sont
animées par des contenus vidéo (des clips, des bandes annonces,
des reportages mais aussi par de véritables émissions) et
proposent régulierement des

Des contenus “audio” sont aussi disponibles en téléchargement. En
plus des contenus, le site propose un certain nombre d’invitations
pour participer a des comme a des

événements totalement indépendants grace aux partenariats
(avant-premieres, concerts privés, tournages).

Enfin, le client internaute trouve également sur le site, évidemment,
des informations propres a son véhicule (carte grise virtuelle,
manuel de fonctionnement, informations techniques...) mais surtout
des qui linforment sur la marque mais
également sur des sujets extra-automobiles.
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RADIO - PRESSE - TELEVISION -INTERNET - STREET
Pair Paul, Emma est unique mais comme vous elle diversifie sa :

consommation média, mixant lirement les différents canau pour
CONSOMMEr 585 margues preférdes.

DIVERSIFICATION

Nombr de Francais exposés

4 médias dans la joumée

Source ; TNG Media Intelligence - SINM 06, ensemble individus 15 ans et +

Paul & visé juste gréce & Lagardére Publicité en déployant une opération cross
media tout au long de Son parcours média... et du vilre,

STREET
MARIKETING @

* Place de clchy
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La campagne en teasing Emma Je T'aime de Lagardere Publicité
(Agence La Chose). Evidemment, il fallait, pour mener ce genre de
campagne cross-média, un annonceur disposant de moyens
gargantuesques.

La force de frappe multicanale de Lagardere Publicité a été mise
en avant par une campagne hors-normes, déclinée via un
maximum de canaux : Web (blog teasing), affichage sauvage,
projections nocturnes sur des facades, affichage urbain, radio,
vidéo virale, etc.

Le point d’orgue de cette campagne était évidemment le blog de
Paul (personnification de I'annonceur), 'amoureux éconduit par
Emma (personnification du consommateur), ou le faux romantique
postait des messages quotidiens, racontant son quotidien...
Jusqu’a la révélation finale, dévoilant le visage de Lagardere
Publicité et I'offre du géant des médias.
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La campagne Castomania pour Castorama, menée par
I'agence Insitaction. Les moyens mis en ceuvre a cette
occasion ont étés notamment : un site Web, des flyers et
des affiches (PLV en magasins), une salve d’e-malil
marketing, des stickers, des flocages vehicules, etc.

A noter qu'une autre agence lilloise a géré l'affichage
urbain en 4x3.

Dans ce cas précis, la campagne était purement
multicanale epicentrée Web, puisque tous les moyens mis
en ceuvre indiquaient I'adresse du site comme « call to
action » principal !

Tous les canaux étaient mis en synergie pour assurer un
trafic intense vers le site Web, ou etait compilé le
programme intégral de la Castomania.
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Regardez sussi mes vidéos el decouvrez
en bonus mes pelits secrois.

Conforama
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Conforama joue la carte de 'numour et de la complicité en
creant le personnage de Gaspard, véritable « Tanguy »
qui se retrouve squatte par ses parents.

La campagne se décline a partir d’'un spot télé et se
renouvelle avec des épisodes successifs a la télé et en
radio, jusqu’a se retrouver en espace dédié sur le web.

L’identification, la sympathie et I'interactivité sont utilisées
a fond pour créer un lien avec les clients captifs ou
prospects.
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3 FAI et autant d’angles de campagnes différents :

*Alice, a choisi l'identification et la personnification en
misant sur une égérie proche et disponible

‘Neuf a choisi de se moquer des agences de
communication, sous-entendant qu’ils n’en ont pas besoin

Free a choisi 'humour décalé en créant le site
« crétin.fr », pour ceux qui préferent encore payer pour
des services compris dans leurs forfaits

Les prix étant alignés, la seule fagon de se démarquer et
d'offrir aux « clients » une identification sociale en
choisissant un fournisseur plutét qu’'un autre et en se
differenciant sur la quantité et la qualité des services
offerts en plus de la connexion ADSL.
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Conclusion

La vidéo et le buzz sont des leviers puissants a ne pas
négliger et a mettre en ceuvre aujourd’hui au sein des
dispositifs plurimédia.

La question de « l'exportation a linternational » d'une
communication doit s’envisager a l'avance, tout en
sachant que le pouvoir de I'image est important et que

plus de 70% de la communication est non-verbale.

Les parti-pris sont nombreux et chaque « marque » doit
trouver les siens tant qu’ils renforcent I'image que l'on
cherche a défendre.

lllustration : mise a disposition en libre acces de la vidéo
institutionnelle de présentation de BNP Paribas.
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